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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Empresa Demandante: 1DOC TECNOLOGIA S.A;
CNPJ: 19.625.833/0001-76.

PREGAO ELETRONICO N.°© 90019/2025

QUESTIONAMENTO 1.

O edital prevé a apresentacdao da Prova de Conceito (PoC). Considerando o exiguo prazo
estabelecido, entendemos ser possivel a realizacdo da PoC de forma remota, a fim de
garantir a participacdo de licitantes de diferentes localidades e preservar a ampla
competitividade. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA

O entendimento esta correto. A apresentacao da Prova de Conceito podera ser remota.

QUESTIONAMENTO 2.

Nao identificamos no edital a especificacdo da volumetria de dados a serem migrados,
tampouco o formato. Solicitamos, assim, tais informacgbes, a fim de possibilitar o
adequado dimensionamento do esforco técnico e dos recursos necessarios para execugao
do objeto.

RESPOSTA

Quanto a especificacdo da volumetria de dados a serem migrados e o formato,
solicitamos para a empresa atualmente contratada.

De fato ndo estd expresso no Termo de Referéncia, considerando a importancia desses
dados, sera realizada retificagdo do Termo de Referéncia para inclusdo dos dados
supracitados.
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QUESTIONAMENTO 3.

No Termo de Referéncia, pagina 33, consta o seguinte:

"5.2.4 A CONTRATADA deverd se comprometer a entregar os dados e documentos e
ainda deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apds rescisdo
do contrato por termo ou no.” (grifo nosso).

Ocorre que, considerando que o acesso ao sistema, assim como a licenca de uso, é
restrito a vigéncia contratual, entendemos que tal exigéncia devera ser suprimida ou

ajustada no edital, de modo a compatibiliza-la com as condicdes contratuais. Esta
correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA

O entendimento esta correto.

Onde se-lé

5.2.4 A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos e ainda
deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apds rescisdo do
contrato por termo ou nao.

Leia-se:

5.2.4 A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos, ou

seja, o backup completo do Banco de Dados da Prefeitura Municipal de Itarana-ES, ao
término da vigéncia contratual.

QUESTIONAMENTO 4.

Na pag. 56 - item 22, diz o seguinte: “"Prover efetivo controle de acesso através do uso
de senhas, permitindo bloqueio de acesso do usuario depois de determinado numero de
tentativas de acesso invalidas, criptografia e expiracdo de senhas;”
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Percebemos que o municipio se preocupa com a seguranca no controle de acessos.
Contudo, talvez por desconhecimento tenha adotado praticas defasadas, como a questdo
da expiragdao de senhas. Conforme estudos do NIST (National Institute of Standards and
Technology) e outros 6rgdos de seguranca onde demonstraram que forcar a alteracéo de
senhas com frequéncia pode, na verdade, levar os usuarios a escolher senhas mais
fracas e previsiveis. A recomendacdo moderna do NIST é priorizar senhas longas e
complexas, e apenas forcar a troca quando ha uma suspeita real de violagao.

Dessa forma, entendemos que, em uma prova de conceito, a apresentacao de
alternativas modernas e eficazes para o controle de acesso sera aceita integralmente,
sem a necessidade de seguir estritamente o item original. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA

O entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 5.

Ainda na pag. 56 - item 24, diz o seguinte: “Permitir que os relatérios sejam salvos em
extensao de arquivos” .rtf, .txt e .xIs” de forma que possam ser importados.”

Considerando que a solucdo proposta no item detém recursos de formatacdo e edicdo de
relatorios em ambiente nativo, dispensando, em tese, a necessidade de processamento
externo, dessa forma, entendemos que, a exigéncia de exportacdo no formato .rtf é
passivel de dispensa, visto que a edicdo e formatacdo podem ser realizadas
integralmente no préprio sistema. Estad correto nosso entendimento?

Caso a exigéncia de exportacdo em .rtf seja mantida, solicitamos que seja apontada e
justificada a norma legal (Lei, Decreto, Instrucdo Normativa ou jurisprudéncia) que
fundamenta e torna obrigatéria a manutengdo desse formato especifico no ambito do
processo licitatorio.

RESPOSTA

O entendimento esta correto.

Onde se-lé:
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24. Permitir que os relatdrios sejam salvos em extensdo de arquivos”.rtf, .txt e .xlIs” de
forma que possam ser importados.

Leia- se:

24. Permitir que os relatdrios sejam salvos em extensdao de arquivos”.rtf (facultativo),
.txt e .xIs” de forma que possam ser importados.

QUESTIONAMENTO 6.

Na pag. 58 - item 57, diz o seguinte: “Dispor de conexdao com a URA (Unidade de
Resposta Audivel) para criagdo automatica de processos;”

A abertura automatica de um registro de uma emissdo no proprio sistema atende o
esperado no item?

RESPOSTA

Sim. A abertura automatica de um registro atende.

Itarana/ES, Quarta feira 05 de novembro de 2025
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